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	  TERMES DE REFERENCES REF N⁰…./GDCB/2026 POUR
  LAPOUR LA SÉLECTION D’UN GARAGE AUTOMOBILE



	
1. Contexte
L’Organisation Global Development Community Burundi, dans le cadre de ses activités opérationnelles, dispose d’un parc automobile utilisé pour la mise en œuvre de ses programmes et interventions sur le territoire national.
Afin d’assurer le bon fonctionnement, la sécurité et la durabilité de ses véhicules, GDCB souhaite sélectionner, à travers un appel d’offres, un garage automobile qualifié et expérimenté pour assurer les travaux de maintenance, d’entretien et de réparation mécanique de l’ensemble de ses véhicules.

2. Objet de l’appel d’offres
Le présent appel d’offres a pour objet la sélection d’un garage automobile capable de fournir des services professionnels de :
· Entretien préventif et périodique ; 
· Réparation mécanique générale ; 
· Diagnostic électronique ; 
· Réparation du système de freinage ; 
· Réparation du système de suspension et direction ; 
· Réparation du moteur et de la boîte de vitesse ; 
· Travaux d’électricité automobile ; 
· Climatisation automobile ; 
· Vidange et remplacement des filtres ; 
· Remplacement des pièces défectueuses ; 
· Réparation de pneus et équilibrage ; 
· Contrôle et entretien de la batterie ; 
· Assistance technique et dépannage si nécessaire. 

3. Objectifs de la mission
Les objectifs principaux de cette prestation sont les suivants :
· Garantir le bon état de fonctionnement des véhicules de GDCB ; 
· Réduire les risques de panne et d’immobilisation ; 
· Assurer la sécurité des utilisateurs ; 
· Optimiser la durée de vie du parc automobile ; 
· Assurer un entretien professionnel et conforme aux normes techniques. 

4. Étendue des prestations
Le garage sélectionné devra :
a) Assurer l’entretien périodique
· Vidange moteur ; 
· Contrôle des niveaux ; 
· Remplacement des filtres ; 
· Graissage et contrôle général ; 
· Contrôle du système de freinage. 
b) Effectuer les réparations mécaniques
· Réparation moteur ; 
· Réparation boîte de vitesse ; 
· Réparation suspension et direction ; 
· Réparation système électrique ; 
· Réparation climatisation. 
c) Fournir les pièces de rechange
Le garage devra proposer des pièces de rechange de bonne qualité et garantir leur conformité.
d) Fournir des devis détaillés
Avant toute intervention majeure, le garage devra soumettre un devis détaillé pour validation préalable par GDCB.
e) Produire des rapports techniques
Après chaque intervention, un rapport ou une facture détaillée devra être transmis indiquant :
· Les travaux effectués ; 
· Les pièces remplacées ; 
· Les coûts appliqués ; 
· Les recommandations techniques éventuelles. 

5. Durée du contrat
Le contrat issu du présent appel d’offres sera conclu pour une durée d’une année, renouvelable sur base de la qualité des services rendus et de l’évaluation de performance du prestataire.

6. Profil recherché du prestataire
Le garage candidat devra remplir les conditions suivantes :
· Être légalement enregistré et autorisé à exercer ; 
· Avoir une expérience avérée dans la maintenance automobile ; 
· Disposer d’un personnel qualifié ; 
· Disposer d’équipements et outils adaptés ; 
· Être capable d’intervenir rapidement ; 
· Présenter des références professionnelles similaires ; 
· Être en règle avec les obligations fiscales et administratives. 

7. Dossier de soumission
Les soumissionnaires devront fournir les documents suivants :
Dossier administratif
· Copie du registre de commerce ; 
· NIF ; 
· Attestation fiscale valide ; 
· Attestation d’affiliation à l’INSS (si applicable) ; 
· Coordonnées complètes du garage. 
Offre technique
· Présentation du garage ; 
· Description des capacités techniques ; 
· Liste des équipements disponibles ; 
· Expérience et références ; 
· Délai moyen d’intervention. 
Offre financière
· Tarification des prestations ; 
· Coût de la main-d’œuvre ; 
· Conditions de paiement ; 
· Prix indicatifs des principales pièces de rechange. 

8. Critères d’évaluation
Les offres seront évaluées selon les critères suivants :
	Critères
	Pondération

	Conformité administrative
	20 %

	Expérience et capacités techniques
	30 %

	Qualité de l’offre technique
	25 %

	Offre financière
	25 %



9. Conditions particulières
· GDCB se réserve le droit d’accepter ou de rejeter toute offre sans obligation de justification ; 
· Aucun frais de préparation des offres ne sera remboursé ; 
· Le garage retenu devra respecter les délais convenus ; 
· Toute réparation majeure devra faire l’objet d’une validation préalable de GDCB. 

10. Modalités de soumission
Les postulants devront soumettre les offres techniques et financières rédigées en français au plus tard le lundi 08 janvier 2026 à 17H00 à l’adresse email suivant : emploi@globaldevelopmentcommunity.org avec pour objet « soumission service de sécurité et gardiennage »
N.B. Seuls les candidats présélectionnés seront contactés et seront invités à déposer les offres physiques en deux (02) exemplaires (un original et une copie) avant le début des audits.

Bas du formulaire




Kigobe-nord, Avenue KIGINA, N°33 / E-mail : globaldevelopmentcommunitybdi@gmail.com
Téléphone : 257 76 82 08 20
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